
บทที่ 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

ใ น ก า ร พ ั ฒ น า โ ค ร ง ง า น ต ้ อ ง ม ี ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ ศ ึ ก ษ า ป ั ญ ห า จ า ก ร ะ บ บ ง า น เ ด ิ ม  เ พ ื ่ อ ว ิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ

อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ใ ห ม ่ ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ ก า ร  พ ั ฒ น า โ ค ร ง ง า น ป ร ะ ส บ

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ล ุ ล ่ ว ง ไ ป ไ ด ้  ผ ู ้ จ ั ด ท ำ จ ึ ง ไ ด ้ ท ำ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม ่  โ ด ย ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร

ออกแบ บร ะบบป ระกอบไปด้วย (ER-Diagram) แผนภาพ กระแสข้อมูล พจนานุก รม ข้อมูล (Data Dictionary)  

ค ว า ม สั ม พ ั น ธ ์ขอ ง ฐ า นข ้ อม ู ล (Data FlowDiagram)  ผั ง ง า น โ ค ร งส ร ้า ง (Structure Chart) แ บ บ ฟ อร ์ ม ข้ อม ู ลขา

เข้า และรายงานของระบบ งานใ หม่ดังน ี้ 

 

3.1 โครงสร้างองค์กร 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 ภาพแสดงโครงสร้าง ขององคก์ร 

 

3.2  การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2.1  ระบบงานเดิม 

  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ร ะ บ บ ง า น เ ดิ ม  เ ป ็ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ดิ ม 

เ น ื ่ อง จ า ก ทา ง ร้ า นไ ม ่ มีห น้ า เว ็ บไ ซต ์ ขอ งทา ง ทา งร้ า น จ ึ ง เ ก ิ ดป ัญห า ที ่ หา ก ลูก ค้ า ต้ อง กา รท รา บว ่ า มีส ิ นค ้า ใด  ๆ  

ค ง เ ห ลื อ จ ึ ง ต ้ อง โ ท ร ม า สอ บ ท า ง ร ้ า น  ห ร ื อต ้ อง เ ดิ น ท า ง ม า ท ี ่ ร ้ า น ด้ ว ย ต น เ อง  เ ป ็ น ก า ร เ สี ย เ ว ลา  แ ละ ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย  

แ ล้ ว พ น ั ก ง า น ค ลั ง ต ้ อง จ ดอ อเ ดอ ร ์ ใ ส่ ก ร ะ ดา ษ  ใ น ก ร ณ ี ท ี ่ ลู ก ค ้ า โ ท ร ม า สั ่ ง ซื ้ อ พน ั ก ง า น ต ้ อง ต ้ อง เ ช ็ ค สต ๊ อก ว ่ า ม ี

สินค้ านั้น  หรื อไม่แล้วค่อย จัดสินค้ าตามที ่ ลูกค้ าสั่งแ ล้ วให้ พนักง านขน ส่ง ไป ส่งของ ให้ บร ิษ ัทขนส่ง  ท ำ ใ ห ้ก า ร

เจา้ของกิจการ 

พนกังานขายสินคา้ พนกังานจดัส่ง

สินคา้ 
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ด ำ เ น ิ น ก า ร ส ่ ง ส ิ น ค ้ า เ ก ิ น ก า ร ล ่ า ช ้ า  แ ล ะ เ ส ี ย เ ว ล า เ น ื ่ อ ง จ า ก ไ ม ่ ไ ด ้ ก ำ ห น ด ใ ช ้ ค า ด ก า ร ณ ์ ใ น ก า ร ส ต ็ อ ก ส ิ น ค ้ า 

ผู ้ จ ั ดท ำ จ ึ ง ได ้ ว ิเ ค รา ะ ห์  แ ละ ออ ก แ บ บ ก า ร พ ัฒ นา ร ะ บบว ิ เค ร า ะ ห์ จ ุ ดค ุ ้ม ทุ น  แ ละ ผล ต อบ แ ท น ก า รล ง ทุ นใ นการ

ปลูกไ ม้ผลเขตร ้อนป ระเภท ทุเร ียน  เพื่อช่วยแก้ ปัญหาดังกล่าว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 ผงังานแบบระบบง านเดิม 

3.2.2  ปญัหาที่พบในระบบงานเดิม 

 3.2.2.1 ไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.2.2.2 ไม่ม ีการจดบันทึกข้อมูล 

 3.2.2.3 เสียเวลาใน การติดต่อสั่งซื้อกบัเจ้าของบริษัท 

 3.2.2.4 เกิ ดการล่าช้าในการจัดส่ง 

 3.2.2.5 ไม่สามาร ถคาดการณ ์สต็อกสินค้าได้ 

มี

ไม่มี

เริ่มตน้ 

พนักงานขาย

รับอ อเดอร์ 

พนักงานขาย จั ดออเดอร์ 

พนักงานขนส่ง นำส่ง

ลูกคา้

จบการทำงาน 

เจ้าของบริษัทสั่ งสินค้า 

ลูกคา้สั่งออเดอ ร์ 
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จ า ก ป ั ญ ห า ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ง า น เ ด ิ ม  ส า ม า ร ถ ส ร ุ ป ป ั ญ ห า ข อ ง ร ะ บ บ ง า น เ ด ิ ม ใ ห ้ อ ย ู ่ ใ น

รูป แบบ ของแผนภูมิก ้างป ลา เพื่ อแสดงถึงสาเหตุของปัญหาของระบบ  ดังภาพที่ 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.3 แผนภูมิก้างปลา แสดงปัญหาของ การติดต่อส่ังซื้อสนิค้า และส่งสนิค้า 

ป ั ญ ห า ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ส ำ ห ร ั บ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า ก ั บ เ จ ้ า ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท  แ ต ่ เ ด ิ ม เ ป ็ น ป ั ญ ห า ด ้ า น ก า ร

ข า ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  เ น ื ่ อ ง จ า ก  ม ี ก า ร จ ด บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ม ู ล ใ น ก า ร ด า ษ  ไ ม ่ ม ี ห น ้ า เ ว ็ บ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ล ู ก ค ้ า

ส า ม า ร ถ ด ู ไ ด ้  เ ช ่ น  ป ั ญ ห า ท ี ่ พ บ เ จ อ บ ่ อ ย  ๆ  เ อ ก ส า ร ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ  อ อ เ ด อ ร ์ ล ู ก ค ้ า  ก า ร ส ต ็ อ ก ส ิ น ค ้ า  ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด

ความเสี่ยงต ่อการลงทุน  เกิ ดข้อผิดพลาดได้ง่าย เก ิดความล่าช้าในก ารทำงาน 

3.3  การออกแบบระบบงานใหม่ 

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม ่  ผ ู ้ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ จ ะ ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ เ ข ้ า ม า ช ่ ว ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น

เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ โ ย ช น ์ ก ั บ เ จ ้ า ข อ ง ส ว น ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ใ น ร ู ป แ บ บ เ ว ็ บ แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั ่ น  โ ด ย ส ร ้ า ง ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ก ล า ง ท ี ่ ดู แ ล

โ ด ย ร ะ บ บ จ ั ด ก า ร ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  จ ั ด เ ก ็ บ ไ ว ้ ท ี ่ เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ท ี ่ ท ำ ห น ้ า ท ี ่ เ ป ็ น เ ว ็ บ เ ซ ิ ร ์ ฟ เ ว อ ร ์  ใ ช ้ ก า ร

ต ิ ดต ่ อส ื ่ อส า ร ผ่ า น เ ค ร ื อข ่ า ย อิ นเ ท อร ์ เ น็ ต ใน รู ปแ บ บก า ร ใ ช ้ ง า น ผ่ า น เ ว ็ บ เบ รา ว ์ เ ซอ ร์  โ ดย แ พ ลต ฟ อร ์ ม ขอ ง ผู้ ใช้

จ ะ เ ป ็ นแบ บใ ดก ็ ได้  เ พ ื ่ อใ ห้ก า รท ำ งานใ นร ู ปแบ บใ ห ม่นี ้สา มา รถจ ั ดก ารได ้อ ย่ า งมี ปร ะ สิ ทธิ ภา พม ากย ิ่ง ขึ ้น  แ ละ

ม ี ค ว า ม แ ม ่ น ย ำ ใ น ก า ร ค ำ น ว ณ  ซ ึ ่ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม ่ ส า ม า ร ถ อ ธ ิ บ า ย ก า ร ท ำ ง า น ใ น ร ู ป แ บ บ ต ่ า ง  ๆ   

ดังต่อไป นี ้ 

 

การด ำเนินงานข อง

ร้านไม่มี ประสิทธิภาพ 

คลัง 

การขนส ่ง 

การเ ก็บขอ้มูล 

การสั่งซื ้อ 

วางของไ ม่เป็นระเบียบ 

ของข าดไม่ตรงระบบ 

ส่งข อง

เกิดข้อผิดพลาดง่าย 

ข้อมูลหาย 

มีการตดิต่ อช่อ งทางเดียว 
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3.3.1  ผังระบบงานใหม่ 

 ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม ่  เ ป ็ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น โ ดย  ท ำ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ู ป แ บบ

ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล แ บ บ เ ด ิ ม ด ้ ว ย ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม ่ อ อ ก ม า ใ น ร ู ป แ บ บ ข อ ง เ ว ็ บ แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั ่ น  เ น ื ่ อ ง จ า ก

ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้ บ น แ พ ล ท ฟ อ ร ์ ม ห ล า ย แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม  แ ล ะ ห ล า ย อ ุ ป ก ร ณ ์ ท ำ ใ ห ้ เ ข ้ า ถ ึ ง ไ ด ้ จ า ก ห ล า ย ส ถ า น ท ี่  

แ ล ะ ผ ู ้ ใ ช ้ ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ใ ช ้ ง า น ไ ด ้ ง ่ า ย  เ พ ี ย ง ม ี อ ุ ป ก ร ณ ์ ท ี ่ ม ี โ ป ร แ ก ร ม เ ว ็ บ เ บ ร า ว ์ เ ซ อ ร์  แ ล ะ เ ช ื ่ อ ม ต่ อ

อินเท อร์เน็ต ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.4 ผงังานแบบระบบง านใหม่ 

 

 

มี

ไม่มสีินค้า 

เริ่มตน้ 

พนักงาน ขาย

รับออเด อร ์

พนักงาน ขายจัดออเดอร์ 

พนักงานขนส ่งนำส่งลูกค้า 

จบการ ทำง าน 

เจ้าของร้าน สั่งสนิค้า 

ติดต่อ พนักงาน ขาย 

ลูกค้าติดต่อ

สั่งซื ้อ 
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3.3.2  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

3.3.2.1 ผู้ใช้ระบบ 

1) ผู้ดูแลระบบ 

2) เจ้ าของกิจการ 

3) พนักงานขายสินค้า 

4) ผู้จัดส่งสินค้า 

5) ลูกค้าที่เป็นสมาชกิ 

6) ลูกค้าทั่วไป 

3.3.2.2  ความต้องการในระบบ 

1)  ผ ู ้ ด ู แ ล ร ะ บ บ  ส า ม า ร ถ ล ็ อ ก อ ิ น เ พ ื ่ อ เ ข ้ า ส ู ่ ร ะ บ บ  ส า ม า ร ถ แ ก ้ ไ ข ร ห ั ส ผ ่ า น ไ ด ้ ส า ม า ร ถ

ก ำ ห น ด ส ิ ท ธ ิ ์ ก า ร เ ข ้ า ใ ช ้ ง า น ร ะ บ บ  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ส ิ ท ธ ิ ์ ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ใ น แ ต ่ ล ะ ห น ้ า  ส า ม า ร ถ  เ พ ิ ่ ม  ล บ  แ ก ้ ไ ข 

ข้อมูลสมาชิกได้  สามารถจัดการ ข้อมูลพนักงานไ ด้ 

2 )  เ จ ้ า ข อ ง ก ิ จ ก า ร  ส า ม า ร ถ ล ็ อ ก อ ิ น เ พ ื ่ อ เ ข ้ า ส ู ่ ร ะ บ บ  ส า ม า ร ถ เ ร ี ย ก ด ู ข ้ อ ม ู ล ส ม า ช ิ ก ไ ด ้ 

ส า ม า ร ถ เ ร ี ย ก ด ู ข ้ อ ม ู ล พ น ั ก ง า น ไ ด ้ ส า ม า ร ถ เ ร ี ย ก ด ู ข ้ อ ม ู ล ส ิ น ค ้ า ไ ด ้ ส า ม า ร ถ เ ร ี ย ก ด ู ร า ย ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า ไ ด ้  

สามารถเร ียก ดูใบส่งสิน ค้าได้ สามารถเร ียก ดูข้อมูลการขายสินค้าได้  และสามารถเร ียก ดูรายการสิ นค้า ขา ย

ดี 

3 )  พ น ั ก ง า น ขา ย สิ น ค ้ า  สา ม า ร ถ ล็ อก อิ น เ พ ื ่ อเ ข้ า สู ่ ร ะ บ บ  สา ม า ร ถ เ พ ิ ่ ม  ลบ  แ ก ้ ไ ขส ิ น ค ้ า ได้  

สามารถ เพิ่ม  แก้ ไข หมวดหมู่สิ นค้าไ ด้ สามารถอนุมัต ิการขายสินค้าได้  สามารถออกรายงานก ารขายสินค้า

ได้ ออกรายง านสรุป ยอดขาย  สามารถต อบกลับ กระท ู้ ลูกค้าได้  และสามารถจัดการ ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้ า 

4 ) พ น ั ก ง า น จ ั ดส ่ ง สิ นค ้ า  สา ม า ร ถ ล็ อก อิ น เ พ ื่ อเ ข้ า สู ่ร ะ บบ  แ ละ สา ม า ร ถ ต รว จ สอ บ การสั่ง

ออเดอร์ของร้ านได้ 

5 )  ล ู ก ค ้ า ท ี ่ เ ป ็ น ส ม า ช ิ ก  ส า ม า ร ถ ล ็ อ ก อ ิ น เ พ ื ่ อ เ ข ้ า ส ู ่ ร ะ บ บ  ส า ม า ร ถ เ พ ิ ่ ม  ข ้ อ ม ู ล ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ

ส ิ น ค ้ า  ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า ไ ด ้ ส า ม า ร ถ เ ร ี ย ก ด ู ป ร ะ ว ั ต ิ ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า ไ ด ้  ส า ม า ร ถ ดู

ตัวอย่างสินค้ าได้  และสามารถต ั้งก ระทู้ สอบถามรายละเอียดสิน ค้าได้ 

6) ลูกค้าทั่วไ ป  สามารถสมัครสม าชิกได้  และสามารถดูตัวอย่างสิน ค้าได้ 
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ช่ือผู ใช   และ รห ัสผ า น
ข อม ูลร อง ขอร าย ง านท ี่ต  องก าร
ข อม ูลสินค  าค ง เหลือ

ช่ือผู ใช   และ รห ัสผ า น
ข อม ูลการ ส่ัง ซ้ือส ินค า
ข อม ูลการ แจ  ง ช าร ะสิน ค า
ข อม ูลกร ะท ู ค า ถาม

ข อม ูลสินค  า
ข อม ูลรา ยล ะเอีย ดกร ะท ู สอบ ถา ม
ข อม ูลป ระ วัติก าร ส่ัง ซ้ือสินค  า
ข อม ูลรา ยล ะเอีย ดสถ านะ การ ส ง  
ข อม ูลรา ยล ะเอีย ดกา รส ั่งซ ือ้สินค  า 
ข อม ูลรา ยล ะเอีย ดสิน ค า  

ผ ู ใช ท่ัว ไป

พน ัก งาน จ ัด ส ง

ชื่อผู ใช   และ รห ัสผ า น
ข อม ูลสิท ธ์ิกา รเข า ใช ง านใน ระ บบ   
ข อม ูลรา ยล ะเอีย ดกา รส ั่งซ ือ้สินค  า
ข อม ูลจ ัดการ สถา นะ การ จัดส  ง

ชื่อผู ใช   และ รห ัสผ า น
ข อม ูลผู ใช ง าน ในร ะบ บ
ข อม ูลสิท ธิกา รเข า ถึง ระ บบ

ข อม ูลรา ยล ะเอีย ดผู ใช  งา นในร ะบ บ

ข อม ูลสม ัคร สมา ชิก
ข อม ูลสินค  า

ข อม ูลสิท ธ์ิกา รเข า ใช ง านใน ระ บบ  
ข อม ูลรา ยล ะเอีย ดสิน ค า
ข อม ูลรา ยล ะเอีย ดกา รส ั่งซ ือ้สินค  า
ข อม ูลรา ยง า นใบ ส ง สินค  า
ข อม ูลรา ยง า นย อดขาย
ข อม ูลกร ะท ู ค า ถาม
ข อม ูลการ แจ  ง ช าร ะสิน ค า
ข อม ูลรา ย ละเอีย ดส ถานะ การ จ ัดส ง จา กพ นักง าน ส ง  
รา ย งา นใบ เสร ็จกา รส ั่งซ ือ้สินค  าของ ลูก ค า 

0

ระบ บขายห น าร  าน แล ะคลัง ส ินค าร  าน
พร อิเ ล ็กท รอน ิก ส 

ข อม ูลสิท ธ์ิกา รเข า ใช ง านใน ระ บบ  
ข อม ูลรา ยง า นสม าชิก
ข อม ูลรา ยง า นพน ักง าน
ข อม ูลรา ยง า นสินค  า
ข อม ูลรา ยง า นกา รส่ัง ซ้ือส ินค า
ข อม ูลรา ยง า นจ ัดส ง สินค  า
ข อม ูลรา ยง า นกา รขาย สิน ค า
ข อม ูลรา ยง า นสินค  าขา ยด ี
ข อม ูลรา ยง า นสินค  าค ง เหล ือ

เ จ า ของ กิจ ก าร

ผ ู ดูแ ลร ะบบ

ส มาชิก

ช่ือผู ใช   และ รห ัสผ า น
ข อม ูลสินค  า
ข อม ูลห มว ดห มู สิน ค า
ข อม ูลรา ยล ะเอีย ดกร ะท ู สอบ ถา ม
ข อม ูลร อง ขอร าย ง านท ี่ต  องก าร
ข อม ูลจ ัดการ กา รส่ัง ซ้ือส ินค า จา กสม าชิก
ข อม ูลการ จ ัดส ง
ข อม ูลสินค  าค ง เหลือ

พน ัก งาน

 
 

ภาพที่ 3.5 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
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D1 ข  อ มูล ผ ู ใช  

ผ ู ดูแล ร ะ บ บ

ช ื่อ ผู ใ ช   แล ะร ห ัส ผ า น
ข  อ มูล ผ ู ใช  ง าน ใน ร ะบ บ
ข  อ มูล ส ิท ธ์ิก าร เ ข  า ใช  งา น ใน ระ บ บ  
ข  อ มูล ร า ยล ะเ อ ียด ผู ใ ช  งา น ใน ระ บ บ

ผ ู ใช  ท ั่ว ไป

ข  อ มูล ส ม ัคร ส ม าช ิก

ข  อ มูล ส ิน ค า

เ จ า ข อง กิจ กา ร
ช ื่อ ผู ใ ช   แล ะร ห ัส ผ า น
ข  อ มูล ส ิท ธ์ิก าร เ ข  า ใช  งา น ใน ระ บ บ  

พน ัก งา น

ข  อ มูล ส ิน ค า
ข  อ มูล ห ม ว ดห ม ู ส ิน ค า
ข  อ มูล ส ิน ค า ค งเ ห ล ือ
ข  อ มูล ร า ยล ะเ อ ียด สิน ค  า

ช ื่อ ผู ใ ช   แล ะร ห ัส ผ า น
ข  อ มูล ส ิท ธ์ิก าร เ ข  า ใช  งา น ใน ระ บ บ  

ข  อ มูล ก าร ส ั่งซ ือ้ สิน ค  า
ข  อ มูล ก าร แจ  งช  า ระ ส ิน ค า
ข  อ มูล ร าย ละ เ อ ียด กา ร ส่ัง ซ้ือ ส ินค  า  
ข  อ มูล ป ร ะ วัต ิก าร ส ั่งซ ือ้ส ิน ค  า

D6 ข  อ มูล ห ม ว ดห ม ู ส ิน ค า

ข  อ มูล ก าร แจ  งช  า ระ ส ิน ค า
ข  อ มูล จัด ก าร ก าร ส ั่งซ ือ้ส ิน ค  าจ าก ส ม าช ิก
ข  อ มูล ร า ยล ะเ อ ียด กา ร ส ั่งซ ือ้ส ิน ค า

ข  อ มูล ก าร จ ัดส  ง 
ข  อ มูล ร า ยล ะเ อ ียด ส ถ าน ะ กา ร จัด ส  งจา ก พน ักง าน ส  ง 

ข  อ มูล ร  อง ข อร า ยง าน ท ี่ต  อง กา ร
ข  อ มูล ร า ยงา น สม า ช ิก
ข  อ มูล ร า ยงา น พน ักง าน
ข  อ มูล ร า ยงา น สิน ค  า
ข  อ มูล ร า ยงา น กา ร ส่ัง ซ้ือ ส ินค  า
ข  อ มูล ร า ยงา น จัด ส ง สิน ค  า
ข  อ มูล ร า ยงา น กา ร ข าย สิน ค  า
ข  อ มูล ร า ยงา น สิน ค  า ข าย ดี
ข  อ มูล ร า ยงา น สิน ค  า คง เห ล ือ

อ อก ร าย งา น

6.0

จัด ก าร ข  อ ม ูลก า รส  งส ิน ค  า 

5.0

ข  อ มูล ร  อง ข อร า ยง าน ท ี่ต  อง กา ร
ข  อ มูล ร า ยงา น ใบ ส  งส ินค  า
ข  อ มูล ร า ยงา น ยอ ดข า ย
ร าย งา นใ บ เ สร ็จก า รส ั่งซ ือ้ สิน ค  า ข อง ลูก ค  า 

D1 ข  อ มูล ผ ู ใช  

D2 ข  อ มูล ส ิน ค า

D2 ข  อ มูล ส ิน ค า

ข  อ มูล ก ร ะท ู ค  า ถา ม
ข  อ มูล ร า ยล ะเ อ ียด กร ะ ท ู ส อบ ถ าม

ข  อ มูล ร า ยล ะเ อ ียด กร ะ ท ู ส อบ ถ าม
ข  อ มูล ก ร ะท ู ค  า ถา ม

จัด ก าร ผ ู ใช  ร ะ บ บ

1.0
ช ื่อ ผู ใ ช   แล ะร ห ัส ผ า น
ข  อ มูล ส ิท ธ์ิก าร เ ข  า ใช  งา น ใน ระ บ บ  

พน ัก งา น จัด ส ง

พน ัก งา น

จัด ก าร ข  อ ม ูลก า รส ั่งซ ือ้

4.0

ข  อ มูล ร า ยล ะเ อ ียด กา ร ส ั่งซ ือ้ส ิน ค า
ข  อ มูล จัด ก าร ส ถา น ะ กา ร จัด ส ง

D1 ข  อ มูล ผ ู ใช  ข  อ มูล ร า ยล ะเ อ ียด สถ า น ะก า รส  ง

จัด ก าร ข  อ ม ูลส ิน ค า

3.0

พน ัก งา น

ส ม าช ิก

ส ม าช ิก
ช ื่อ ผู ใ ช   แล ะร ห ัส ผ า น

จัด ก าร เ ว ็บ บ อร  ด 

2.0

ข  อ มูล ส ิน ค า ค งเ ห ล ือส ม าช ิก
ข  อ มูล ส ิน ค า
ข  อ มูล ร าย ละ เ อ ียด สิน ค  า

D7 ข  อ มูล ก ร ะท ู ค  า ถา ม

D4 ข  อ มูล ร ูป ส ินค  า

D2 ข  อ มูล ส ิน ค า

D5 ข  อ มูล ร ห ัส สิน ค  า

ข  อ มูล ต อบ ก ร ะ ทู ค  า ถ ามD8

ข  อ มูล ร ห ัส กร ะ ท ู D9

D10 ข  อ มูล ร ห ัส ส่ัง ซ้ือ

D11 ข  อ มูล ส ถ าน ะ กา ร ช  าร ะ

D12 ข  อ มูล ส ถ าน ะ กา ร จัด ส ง

D11 ข  อ มูล ส ถ าน ะ กา ร ช  าร ะ

D3 ข  อ มูล ก าร ส ั่งซ ือ้

D10 ข  อ มูล ร ห ัส ส่ัง ซ้ือ

 

ภาพที่ 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram Level 0) 
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จ า ก ภ า พ ท ี ่  3 .6 แ ส ด ง แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข ้ อ ม ู ล  ร ะ ด ั บ ท ี ่  0  (DFD Level 0 )  ก า ร พ ั ฒ น า เ ว็ บ

แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น ส ำ ห ร ั บ บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร  ร ้ า น พ ร อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส์  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ล ั ก  ๆ  จ ำ น ว น  1 0 

กระบ วนการ  ซึ่งป ระกอบด้วยโ ปร เซสต่าง ๆ ดังต ่อไปน ี้ 

 

ตารางที่ 3.1 แสดงคำอธิบายกร ะบวนการ ตรวจสอบการเข้าระบบ 

Process Description 

System การพัฒนาเวบ็ แอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้ าน พร

อิเล็กทรอนิกส ์

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการผู้ใช้งานระบบ 

Input Data Flow ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน ข้อมลูผู้ใช้งานในระบบ  ข้อมูลสิทธ์ิการเข้าใช้

งานในระบบ  ข้อมูลสมัครสมาชิก 

Output Data Flow ข้อมูลสิทธิก์ารเข้าใช้งานในระบบ ข้อมูลรายละเอียดผูใ้ช้งานใน

ระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช ้

Description เป็นกระบวนการทีต่ร วจสอบชื่อผู้ใช้  และรหัสผ่านเพือ่กำหนดสิทธ์ิ

และการแสดงผลการใช้งานของผู้ใช้แต่ละประเภท 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงคำอธิบายกร ะบวนการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต ์

Process Description 

System การพัฒนาเวบ็ แอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้ าน พร

อิเล็กทรอนิกส ์

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการข้อมูลบน เวบ็ไซต ์

Input Data Flow ข้อมูลกระทู้คำถาม ข้อมูลรายละเอียดกระทู้สอบถาม 

Output Data Flow ข้อมูลกระทู้คำถาม ข้อมูลรายละเอียดกระทู้สอบถาม 

Data Store Used ข้อมูลกระทู้คำถาม  ข้อมูลตอบกระทู้คำถาม  ข้อมูลรหัสกระทู้ 

Description เป็นกระบวนตั้ งกระทู้ สอบถามรายละเอยีดสินค้าเพิม่เติม  



34 

 

ตารางที่ 3.3 แสดงคำอธิบายกร ะบวนการ จัดการข้อมูล สินค้า 

Process Description 

System การพัฒนาเวบ็ แอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้ าน พร

อิเล็กทรอนิกส ์

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการข้อมูลสินค้ า 

Input Data Flow ข้อมูลสินค้า ข้อมูลหมวดหมู่สิน ค้า  ข้อมูลสินค้ าคงเหลือ  

Output Data Flow ข้อมูลสินค้า รายละเอียดสินค้า ข้อมูลรายละเอียดสินค้า ข้อมูล

สินค้ าคงเหลือ 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า ข้อมูลหมวดหมู่สิน ค้า  ข้อมูลรูป สนิค้า ขอ้มูล

รหัสสินค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลของสินค้าในแต่ละชิ้น เพิ่ม ลบ แก้ไข 

รายละเอียดต่าง ๆ  ของสินค้า 

 

ตารางที่ 3.4 แสดงคำอธิ บายกร ะบวนการ จัดการข้อมูล การสั่งซื้อ 

Process Description 

System การพัฒนาเวบ็ แอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้ าน พร

อิเล็กทรอนิกส ์

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการข้อมูลการ สั่งซื้อ 

Input Data Flow จัดการการสัง่ซื้อสินค้าจากสมาชิก 

Output Data Flow ข้อมูลการแจง้ชำระสินค้า ข้อมูลรายละเอียดการสัง่ซื้อสินค้ า 

Data Store Used ข้อมูลการ สั่งซื้อ ข้อมูลสถานะการชำระ ข้อมูลรหัสสั่งซื้อ 

Description เป็นกระบวนการ สั่งซื้อสินค้าจากสมาชิก และพนักง านสามารถ

ตร วจสอบแกไ้ขการแจ้งชำระได้ 
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ตารางที่ 3.5 แสดงคำอธิ บายกร ะบวนการ จัดการข้อมูลการส่งสิ นค้า 

Process Description 

System การพัฒนาเวบ็ แอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้ าน พร

อิเล็กทรอนิกส ์

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการข้อมูลการส่งสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการจัดส่ง ข้อมูลสนิค้า จัดการสถานะการจัดส่ง 

Output Data Flow ข้อมูลรายละเอียดสถานะการส่ง รายละเอียดสถานะการจัดส่ง

จากพนักงานส่ง 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลสินค้า ข้อมูลสถานะชำระ ข้อมูลสถานะจัดส่ง

สินค้ า 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลในการจดัส่งสินค้า 

 

ตารางที่ 3.6 แสดงคำอธิ บายกร ะบวนการ จัดการข้อมูลการ ออกรายง าน 

Process Description 

System การพัฒนาเวบ็ แอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้ าน พร

อิเล็กทรอนิกส ์

DFD Number 6.0 

Process Name ออกรายง าน 

Input Data Flow ข้อมูลร้องขอรายงานที่ต้องการ 

Output Data Flow ข้อมูลรายงานใบส่งสินค้า ข้อมูลรายงานยอดขาย ออกรายงาน

ใบ เสร็จการสัง่ซื้อสินค้าของลูกค้า  ข้อมูลร้ องขอรายงานที่ต้องการ

ข้อมูลรายงานสมาชิก ข้อมูลรายงานพนักง าน  ข้อมูลรายงานสนิค้า 

ข้อมูลรายงานการสั่งซื้อสนิค้า  ข้อมูลรายงานจัดสง่สินค้า ข้อมูล

รายงานการขายสินค้า ข้อมูลรายงานสนิค้าขายดี ข้อมูลรายงาน

สินค้ าคงเหลือ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลสินค้า ข้อมูลรหัสสั่งซื้อ 

Description เป็นกระบวนการออกรายงานเพื่อแสดงข้อมูลทีต่้ องการออกมาใน

รูป แบบของรายงานก ารสรปุข้อมูลเพื่อให้ดูเข้าใจง ่ายขึ้น 
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จ า ก แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข ้ อ ม ู ล  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่  1  ส า ม า ร ถ แ ย ก อ อ ก เ ป ็ น  ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ่ อ ย  แ ผ น ภ า พ

กระแสข้อมูลระดับท ี่ 5 (Data Flow Diagram Level 1) ได้ดังน ี้ 

แผนภาพกระแสข้อมูลระดบัที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 1.0) 

ผ ู ด ูแล ระ บบ

เจ  าขอ งก ิจก า ร

ส มาชิก

พ น ักง าน

D1 ข อ มูล ผู ใช 

ผ ู ใช ท่ัว ไป

เข า ส ู ระ บบ 

1.1

จัด ก า รข อ มูล ผ ู ใช ระ บบ 

1.2

ช่ือ ผ ู ใช  แล ะ รห ัสผ  า น

ข อ มูล ผู ใช ง าน ใน ร ะบบ
ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ผ ู ใช งา น ใน ระ บบ
ข อ มูล สิท ธ์ิก าร เข า ใช งา น ในร ะ บบ 

ช่ือ ผ ู ใช  แล ะ รห ัสผ  า น

ข อ มูล สิท ธ์ิก าร เข า ใช งา น ในร ะ บบ 

พ น ักง าน จัด ส  ง

ข อ มูล สิท ธ์ิก าร เข า ใช งา น ในร ะ บบ 

ชื่อ ผ ู ใช  แล ะ รห ัสผ  า น ช่ือ ผ ู ใช  แล ะ รห ัสผ  า น

ช่ือ ผ ู ใช  แล ะ รห ัสผ  า น

ข อ มูล สมัคร ส มาช ิก

ข อ มูล สิท ธ์ิก าร เข า ใช งา น ในร ะ บบ 

1.3

ส มัครส มา ชิก

D1 ข อ มูล ผู ใช 

 

 

ภาพที่ 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที ่ 1 กระบวนการที่ 1 

 

ตารางที่ 3.7 แสดงคำอธิบายกร ะบวนการตรวจสอบการเข้ า สูร่ะบบ 

Process Description 

System การพัฒนาเวบ็ แอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้ าน พร

อิเล็กทรอนิกส ์

DFD Number 1.1 

Process Name เข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลชื่อผู้ใ ช้ และรหัสผ่าน ข้อมูลสมัครสมาชิก 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ  ข้อมูลสิทธิ์การเข้าใช้ง านในระบบ ข้อมูล

รายละเอียดผู้ใช้งานในระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช ้

Description เป็นกระบวนการทีต่ร วจสอบชื่อผู้ใช้  และรหัสผ่านเพือ่กำหนดสิทธ์ิ

และการแสดงผลการใช้งานของผู้ใช้แต่ละประเภท 
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ตารางที่ 3.8 แสดงคำอธิบายกร ะบวนการ จัดการผู้ใช้งานระบบ 

Process Description 

System การพัฒนาเวบ็ แอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้ าน พร

อิเล็กทรอนิกส ์

DFD Number 1.2 

Process Name จัดการผู้ใช้งานระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ  ข้อมูลรายละเอียดผู้ใช้งานในระบบ  ข้อมูล

สิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบ ข้อมูลสมัครสมาชิก 

Output Data Flow ข้อมูลสิทธิก์ารเข้าใช้งานในระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช ้

Description เป็นกระบวนการทีต่ร วจสอบชื่อผู้ใช้  และรหัสผ่านเพือ่กำหนดสิทธ์ิ

และการแสดงผลการใช้งานของผู้ใช้แต่ละประเภท 

 

ตารางที่ 3.9 แสดงคำอธิบายกร ะบวนการ สมัครสมาชิก 

Process Description 

System การพัฒนาเวบ็ แอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้ าน พร

อิเล็กทรอนิกส ์

DFD Number 1.3 

Process Name สมัครสมาชิก 

Input Data Flow ข้อมูลสมัครสมาชิก 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช ้

Description เป็นกระบวนการสมัครสมาชิกของผู้ใช้งาน 
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จัด ก า รก ร ะท ู สอ บถ า ม

2.1

จัด ก า รก ร ะท ู ตอ บก ล ับ

2.2

ส มาชิก

ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ก ร ะทู ส อ บถ า ม
ข อ มูล กร ะ ทู ค าถ า ม

ข อ มูล กร ะ ทู ค าถ า ม

ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ก ร ะทู ส อ บถ า ม

พ น ักง าน

D7 ข อ มูล กร ะ ทู ค าถ า ม ข อ มูล ตอ บก ร ะท ู ค าถ า มD8 ข อ มูล รหัส ก ร ะทู D9

 

 

ภาพที่ 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที ่ 1 กระบวนการที่ 2 

ตารางที่ 3.10 แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการกระทู้สอบถาม 

Process Description 

System การพัฒนาเวบ็ แอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้ าน พร

อิเล็กทรอนิกส ์

DFD Number 2.1 

Process Name จัดการกระทู้สอบถาม 

Input Data Flow ข้อมูลกระทู้คำถาม 

Output Data Flow ข้อมูลรายละเอียดกระทู้คำถาม 

Data Store Used ข้อมูลกระทู้คำถาม ข้อมูลตอบกระทู้คำถาม ข้อมูลรหัสกระทู ้

Description เป็นกระบวนการจัดการตั้งกระทู้สอบถามจากสมาชกิ 
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ตารางที่ 3.11 แสดงคำอธิบายกร ะบวนการ จัดการกระทู้ตอบกลับ 

Process Description 

System การพัฒนาเวบ็ แอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้ าน พร

อิเล็กทรอนิกส ์

DFD Number 2.2 

Process Name จัดการกระทู้ตอบกลับ 

Input Data Flow ข้อมูลรายละเอียดกระทู้สอบถาม 

Output Data Flow ข้อมูลกระทู้คำถาม 

Data Store Used ข้อมูลกระทู้คำถาม ข้อมูลตอบกระทู้คำถาม ข้อมูลรหัสกระทู ้

Description เป็นกระบวนการจัดการตอบกลับกระทู้สอบถามจ ากสมาชิก 

 

ผ ู ใช ท่ัว ไป
ข อ มูล สิน ค า

พ น ักง าน

D2 ข อ มูล สิน ค  า

จัด ก า รข อ มูล ส ิน ค า

3.1

เพ ิ่ม ลบ  แก  ไขข อ มูล ส ินค  า

3.2

ข อ มูล สิน ค า
ข อ มูล หมวด หมู ส ิน ค า
ข อ มูล สิน ค า คงเหล ือ
ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค า

ข อ มูล สิน ค า คงเหล ือ

D4 ข อ มูล รูปส ิน ค าD6 ข อ มูล หมวด หมู ส ิน ค  า

เจ  าขอ งก ิจก า ร

ส มาชิก
ข อ มูล สิน ค า
ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค า

D5 ข อ มูล รหัส ส ิน ค า

 

 

ภาพที่ 3.9 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที ่ 1 กระบวนการที่ 3 
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ตารางที่ 3.12 แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการข้อมูลสิน ค้า 

Process Description 

System การพัฒนาเวบ็ แอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้ าน พร

อิเล็กทรอนิกส ์

DFD Number 3.1 

Process Name จัดการข้อมูลสินค้ า 

Input Data Flow - 

Output Data Flow ข้อมูลสินค้า รายละเอียดสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า ข้อมูลหมดหมู่สิน ค้า ข้อมูลรูป สนิค้า ขอ้มูลรหัสสินคา้ 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลสิน ค้าแสดงรายละเอียดของสิน ค้า 

 

ตารางที่ 3.13 แสดงคำอธิบายกระบวนการเพ่ิมลบแก้ไ ขข้อมูลสินค้า 

Process Description 

System การพัฒนาเวบ็ แอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้ าน พร

อิเล็กทรอนิกส ์

DFD Number 3.2 

Process Name เพิ่ม ลบแก้ไขข้อมูลสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสินค้าคงเหลือ ข้อมูลสินค้ า ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลสินค้าคงเหลือ ข้อมูลรายละเอียดสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า ข้อมูลหมดหมู่สิน ค้า ข้อมลูรูปสินค้า ขอ้มูลรหัสสินคา้ 

Description เป็นกระบวนการเพ่ิมลบแก้ไ ขข้อมูลสินค้า 
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พ น ักง าน
จัด ก า รข อ มูล ก าร ส ั่งซ ือ้

4.1

ยืน ย ัน กา ร ซ ือ้ส ิน ค า

4.2
ข อ มูล กา ร แจ งช า ร ะส ิน ค  า
ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ก า รส ั่งซ ือ้ ส ินค  า  
ข อ มูล ประ ว ัต ิกา ร ส ั่งซ ือ้ส ิน ค า

ข อ มูล กา ร แจ งช า ร ะส ิน ค า
ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ก า รส ั่งซ ือ้ ส ินค า
ข อ มูล จัด ก าร ก าร ส ั่งซ ือ้ สิน ค า จา ก สมา ชิก

D11 ข  อมูลส ถานะก ารช  าระD3 ข  อมูลก ารส่ัง ซ้ือ

ข อ มูล กา ร ส ั่งซ ือ้ส ิน ค า ส มาชิก

D10 ข  อมูลร หัสส ั่งซ ือ้

 
 

ภาพที่ 3.10 แผนภาพกระแสข้อมูลระดบัที่ 1 กระบวนการที่ 4 

 

ตารางที่ 3.14 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการสั่งซื้อ 

Process Description 

System การพัฒนาเวบ็ แอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้ าน พร

อิเล็กทรอนิกส ์

DFD Number 4.1 

Process Name การจัดการขอ้มูลการสั่งซื้อ  

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งซื้อสิน ค้า 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลการ สั่งซื้อ ข้อมูลรหสัสั่งซื้อ ข้อมลูสถานะการชำระ 

Description เป็นกระบวนการสั่งซื้อสอนค้าจากสมาชิก 
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ตารางที่ 3.15 แสดงคำอธิบายกระบวนการยืนยนัการซื้อสนิค้า 

Process Description 

System การพัฒนาเวบ็ แอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้ าน พร

อิเล็กทรอนิกส ์

DFD Number 4.2 

Process Name ยืนยนัการซื้อสินค้ า 

Input Data Flow จัดการการสัง่ซื้อสินค้าจากสมาชิก ข้อมูลการแจ้งชำระสิน ค้า 

Output Data Flow ข้อมูลการแจง้ชำระสินค้า ข้อมูลรายละเอียดการสัง่ซื้อสินค้ า

รายละเอียดการสั่งซื้อสินคา้ ข้อมูลประวตัิ การสั่งซื้อสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลรหสัสั่งซื้อ ข้อมูลสถานะการชำระ 

Description เป็นกระบวนการยืนยนั การสั่งซื้อสินค้าของสมาชิก 

 

 

จัด ก า รข อ มูล ก าร จัด ส  งส ิน ค า

5.1

D2 ข อ มูล สิน ค า

D1 ข อ มูล ผู ใช 

จัด ก า รส ถ า นะ ก าร จัด ส  งส ิน ค า

5.2

ส มาชิก
ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ถ าน ะ ก าร ส  งข อ มูล จัด ก าร ส ถ าน ะ กา ร จัด ส  ง

ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ก า รส ั่งซ ือ้ ส ินค า

พ น ักง าน จัด ส  ง

ข อ มูล กา ร จัด ส  ง 
ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ถ าน ะ ก าร จัด ส  งจ าก พ น ักง าน ส  ง พ น ักง าน

D11 ข อ มูล สถ า น ะก า รช า ร ะ

D12 ข อ มูล สถ า น ะก า รจ ัด ส ง

 
 

ภาพที่ 3.11 แผนภาพกระแสข้อมูลระดบัที่ 1 กระบวนการที่ 5 
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ตารางที่ 3.16 แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการข้อมูลจัดส่งสินค้า 

Process Description 

System การพัฒนาเวบ็ แอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้ าน พร

อิเล็กทรอนิกส ์

DFD Number 5.1 

Process Name จัดการข้อมูลจัดส่งสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการจัดส่ง ข้อมูลสนิค้า 

Output Data Flow รายละเอียดสถานะการจัดส่งจากพนักงานส่ง 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลสินค้า ข้อมูลสถานะการชำระ  

Description เป็นกระบวนการยืนยนั การสั่งซื้อสินค้าของสมาชิก 

 

ตารางที่ 3.17 แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการสถานะการจัดส่งสิน ค้า 

Process Description 

System การพัฒนาเวบ็ แอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้ าน พร

อิเล็กทรอนิกส ์

DFD Number 5.2 

Process Name จัดการสถานะการจัดส่งสินค้า 

Input Data Flow จัดการสถานะการจัดส่ง 

Output Data Flow ข้อมูลรายละเอียดสถานะการส่ง 

Data Store Used ข้อมูลสถานะการจัดส่ง 

Description เป็นกระบวนการตร วจสอบสถานะการจัดส่งสิน ค้า 
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3.3.3  ความสัมพันธข์องฐานข้อมูล (E-R Diagram) 

 

 
 

ภาพที่ 3.12 แผนภาพความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER Diagram) 

 

3.3.4  พจนานุกรม ข้อมูล (Data Dictionary) 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ ซึง่มีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานข้อมูลให้กับระบบท่ีประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่าง  ๆ ดังตารางที ่3.13 
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ตารางที่ 3.18 แสดงชื่อตารางทั้งหมดของระบบฐานข้อมูล 

ลำดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 member_all master เก็บ ข้อมูลผู้ใช้ 

2 product master เก็บ ข้อมูลสินค้า 

3 list_order transaction เก็บ ข้อมูลรายการสั่งซื้อของสมาชิก 

4 product_img transaction เก็บ ข้อมูลรูปภาพสินค้า 

5 run_product transaction เก็บ ข้อมูล รหัสสินค้ า 

6 typeproduct transaction เก็บ ข้อมูลประเภทสินค้า 

7 board transaction เก็บ ข้อมูล กระทู้ 

8 comment transaction เก็บ ข้อมูลตอบกลับกระทู ้ 

9 run_board master เก็บ ข้อมูล รหัสกระท ู้ 

10 run_bill master เก็บ ข้อมูลรหัสส่ังซื้อสินค้า 

11 drop_bill transaction เก็บ ข้อมูล สถาน ะการชำระสิน ค้า 

12 drop_bill2 transaction เก็บ ข้อมูล สถานะการ สง่สินค้า 

 

คำอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก ่

 master  หมายถึง ตารางข้อมูลหลัก 

 transaction หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของข้อมูล 

 reference หมายถึง ตารางที่มกีารอ้างถึง 
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ตารางที่ 3.19 แสดงรายละเอียดของตาราง member_all 

ชื่อตาราง : member_all 

ปร ะเภทตาราง : master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูล ผู้ใ ช้ 

คีย์หลัก : pk_member 

คีย์ร อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk_member int(11) รหัสผู้ใช ้ 12345678909 

name varchar(50) ชื่อ-นามสกุล เลบรอน เจมส ์

address text ที ่อยู ่ 9/8 ม.1 ต .มะม่วง อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 11111 

telphone varchar(10) เบอร์โทรศัพท ์ 0889999999 

line varchar(25) ชื่อไลน ์ Lbj.23 

facebook varchar(100) ชื่อเฟซบุ๊ก LeBron Raymone James 

chk1 varchar(50) เช็คสิทธิ์การเข้าถึง รายงานข้อมลูสมาชิก 

chk2 varchar(50) เช็คสิทธิ์การเข้าถึง รายงานข้อมลูพนักงาน 

chk3 varchar(50) เช็คสิทธิ์การเข้าถึง รายงานข้อมลูสินค้า 

chk4 varchar(50) เช็คสิทธิ์การเข้าถึง รายงานการสั่งสิน ค้า 

chk5 varchar(50) เช็คสิทธิ์การเข้าถึง ดูบิลใบส่งสินค้า 

chk6 varchar(50) เช็คสิทธิ์การเข้าถึง รายงานข้อมลูการขายสนิค้า 

chk7 varchar(50) เช็คสิทธิ์การเข้าถึง รายงานสนิค้าขายดี 

chk8 varchar(50) เช็คสิทธิ์การเข้าถึง ผู้ใช้งานทั่วไป 

username varchar(50) ชื่อผู้ใช้ lbj23 

password varchar(50) รหัสผ่าน 1234 

status char(2) ปร ะเภทผู้ใช้งาน A 

create_by tinyint(2) รหัสผู้ใช้งาน 0 

create_time timestamp วัน เวลาท่ีสร้าง 2024-10-21 14:30:00 
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หมายเหตุ 

status  A = ผู้ดูแลระบบ J = เจ้ าของกจิการ 

B = พนกังาน  S = พนกังานจัดส่ง 

C = สมาชิก 

   create_by 1 = สร้ างโดยแอดมิน 0 = สร้ างโดยการสมัคร 

 

ตารางที่ 3.20 แสดงรายละเอียดของตาราง product 

ชื่อตาราง : product 

ปร ะเภทตาราง : master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลสิน ค้า 

คีย์หลัก : pk_product 

คีย์ร อง : pk_typeproduct , pk_bill , pk_member 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk_product int(11) รหัสสินค้า 12277325 

name varchar(255) ชื่อสินค้า ลำโพงมอนิ เตอร์ PreSonus Eris 5BT 

detail text รายละเอียดสินค้า Eris 5BT มีกำลังขับที่ 50 วตัตต์่อข้าง 

pk_typeproduct int(11) ปร ะเภทสินค้า 1 

typedata varchar(10) หน่วยสินค้า กล่อง 

price decimal(6,2) ราคาสินค้า 6900.00 

pk_bill int(11) รหัสสินค้า 00001 

pk_member int(11) ชื่อผู้สร้าง 2 

create_time timestamp วัน เวลาท่ีสร้าง 2024-10-21 14:30:00 

totalall int(6) สินค้ าคงเหลือ 199 

 

หมายเหตุ 

pk_typeproduct 1 = Studio Monitor  2 = Studio Subwoofer  

3 = Monitor Accessories 4 = สายต่อพว่ง 

    pk_member  1 = ผู้ดแูลระบบ  2=เจ้ าของกิจการ 3 = พนักง าน 
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ตารางที่ 3.21 แสดงรายละเอียดของตาราง list_order 

ชื่อตาราง : list_order 

ปร ะเภทตาราง : transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรายการสั่งซื้อของสมาชิก 

คีย์หลัก : pk_order 

คีย์ร อง : pk_product, pk_member 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk_order int(11) รหัส สั่งซื้อสนิค้า 00001 

menu_id int(3) รหัสร ายการสินค้ า 1 

total int(5) จำนวนสั่งซื้อ 12 

price decimal(6,2)  ราคาสินค้า 6900.00 

create_time timestamp วัน เวลาท่ีสั่งซื้อ 2024-10-21 14:30:00 

pk_member int(11) รหัสผู้ใช ้ 00191 

pk_product int(11) รหัสสินค้า 00001 

status_payment varchar(100) สถานะการชำระ ชำระแล้ว 

status_send varchar(100) สถานะการจัดส่ง จัดส่งแล้ว 

pricestart decimal(6,2) ราคาเริ่มต้น 199.00 

bill_no2 text รหัสส่งสินค้า 00001 

slip text รูป สลปิการโอนเง ิน slip.jpg 

notedate text หมายเหต ุ โอนเรียบร้ อย 
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ตารางที่ 3.22 แสดงรายละเอียดของตาราง product_img 

ชื่อตาราง : product_img 

ปร ะเภทตาราง : transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรปูภาพสินค้า 

คีย์หลัก : pk_proimg 

คีย์ร อง : pk_billproduct , pk_member 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk_proimg int(11) รหัส รูปภาพ 00001 

pk_billproduct int(11) รหัสสินค้า 12277325 

pk_member int(11) รหัส ผู้ใช ้ 2 

img varchar(200) ชื่อรูปภาพ subwoof4.jpg 

 

หมายเหตุ 

    pk_member  1 = ผู้ดแูลระบบ  2=เจ้ าของกิจการ 3 = พนักง าน 

 

ตารางที่ 3.23 แสดงรายละเอียดของตาราง run_product 

ชื่อตาราง : run_product 

ปร ะเภทตาราง : transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรหัสสินค้ า 

คีย์หลัก : pk_billproduct 

คีย์ร อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk_billproduct int(11) รหัส สนิค้า 00001 

bill_no text รหัส บิลสนิค้า EP-1234 
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ตารางที่ 3.24 แสดงรายละเอียดของตาราง typeproduct 

ชื่อตาราง : typeproduct 

ปร ะเภทตาราง : transaction 

คำอธิบาย : เก็บ ประเภทสินค้า 

คีย์หลัก : pk_typeproduct 

คีย์ร อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk_typeproduct int(11) รหัส ประเภทสิน ค้า 1 

name varchar(50) ชื่อประเภทสนิค้า Studio Monitor 

 

ตารางที่ 3.25 แสดงรายละเอียดของตาราง board 

ชื่อตาราง : board 

ปร ะเภทตาราง : transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลกระทู้ 

คีย์หลัก : pk_board 

คีย์ร อง : pk_idboard 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk_board int(11) รหัส กระทู้ 00002 

title varchar(100) หัวข้อกระทู ้ สอบถามตัวนี้ 

detail text รายละเอียดกระทู้ เบสกี่นิ้วครับ 

pk_idboard int(11) รหัสเลขที่กระทู้ 00001 

create_time timestamp วัน เวลาที่สร้าง 2024-10-21 14:30:00 

create_by varchar(100) ผู้ที ่สร้ าง นายเจมส ์

edit_time timestamp วัน เวลาท่ีแก้ไข 2024-10-21 14:30:00 
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ตารางที่ 3.26 แสดงรายละเอียดของตาราง comment 

ชื่อตาราง : comment 

ปร ะเภทตาราง : transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลตอบกลับกระทู ้

คีย์หลัก : pk_comment 

คีย์ร อง : pk_board , pk_member 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk_comment int(11) รหัส ตอบกลับกระท ู้ 00003 

pk_board text รหัสเลขที่กระทูต้อบ

กลับ 

00001 

pk_member int(3) ผู้ที ่สร้ าง 2 

create_time timestamp วัน เวลาที่สร้าง 2024-10-21 14:30:00 

detail text รายละเอียดตอบกลับ ถูกต้องครับ 

img varchar(200) ชื่อรูปภาพ ex.jpg 

 

หมายเหตุ 

    pk_member  1 = ผู้ดแูลระบบ  2=เจ้ าของกิจการ 3 = พนักง าน 

 

ตารางที่ 3.27 แสดงรายละเอียดของตาราง run_board 

ชื่อตาราง : run_board 

ปร ะเภทตาราง : transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรหัสกระท ู้ 

คีย์หลัก : pk_idboard 

คีย์ร อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk_idboard int(11) รหัส กระทู้ ตอบกลับ 00003 

bill_no text รหัสเลขที่กระทู้ตอบกลับ 00001 
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ตารางที่ 3.28 แสดงรายละเอียดของตาราง run_bill 

ชื่อตาราง : run_bill 

ปร ะเภทตาราง : transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรหัสสั่งซื้อสินค้า 

คีย์หลัก : pk_bill 

คีย์ร อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk_bill int(11) รหัส สั่งซื้อ 00003 

bill_no text รหัสเลขที่สั่งซื้อ 00001 

 

ตารางที่ 3.29 แสดงรายละเอียดของตาราง drop_bill 

ชื่อตาราง : drop_bill 

ปร ะเภทตาราง : transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลสถานะการ ชำระสินค้า 

คีย์หลัก : pk_paystatus 

คีย์ร อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk_paystatus int(11) รหัสสถานะ 2 

name varchar(255) ชื่อสถานะ ชำระแล้ว 

 

ตารางที่ 3.30 แสดงรายละเอียดของตาราง drop_bill2 

ชื่อตาราง : drop_bill2 

ปร ะเภทตาราง : transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลสถานะการจัดส่งสินค้ า 

คีย์หลัก : pk_ status 

คีย์ร อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk_ status int(11) รหัสสถานะจัดส่ง 2 

name varchar(100) ชื่อสถานะ อยู่ระหว่างการจัดส่ง 
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ร ะบบ ร า น
พ ร อ ิเล ็ก ทรอ น ิก ส  

หน  า หล ัก

เข า ส ู ระ บบ

ผ ู ด ูแล ระ บบ

เข า ส ู ระ บบ

จัด ก า รส ิทธ ิ
ผ ู ใช งา น ระ บบ

เจ  าขอ งก ิจก า ร

อ อก ร า ยงา น

พ น ักง าน

ต ร วจ ส อบอ อ เด อ ร  
ก าร ส ั่งขอ งจา ก

ส มาชิก

จัด ก า รข อ มูล ส ิน ค า

จัด ก า รข อ มูล
ก าร จัด ส  ง

ต อ บก ระ ทู ค า ถา ม

อ อก ร า ยงา น

พ น ักง าน จัด ส  ง
ส ิน ค า

จัด ก า รข อ มูล
ผ ู ใช งา น

เข า ส ู ระ บบ เข า ส ู ระ บบ เข า ส ู ระ บบ

จัด ก า รข อ มูล
ก าร จัด ส  ง

ล ูก ค าส มา ชิก

เข า ส ู ระ บบ

จัด ก า รส ั่งซ ือ้ ส ิน ค า

เร ียก ด ูข อ มูล ส ินค า

เร ียก ด ูส ิน ค า
ท้ังหมด ท่ีส ั่ง

เร ียก ด ูส ถ าน ะ
ก าร ส  งส ิน ค  า

ต ั้งก ร ะทู ส อ บถ าม

ล ูก ค าท่ัว ไป

ส มัค รส มา ชิก

เร ียก ด ูข อ มูล ส ินค า

 

 

ภาพที่ 3.13 โครง สร้ างระบบ 
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3.3.4 ออกแบบหน้าจอ และรายงาน 

 

 

ภาพที่ 3.14 หน้ าจอ แสดงสินค้ า 

 

 

ภาพที่ 3.15 หน้ าจอ สมัครสมาชิก 
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ภาพที่ 3.16 หน้ าจอ เข้าสู่ระบบ 

 

 

ภาพที่ 3.17 หน้ าจอ จัดการผู้ใช้งาน 
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ภาพที่ 3.18 หน้ าจอลบผูใ้ช้งาน 

 

 

ภาพที่ 3.19 หน้ าจอเพิ่มผูใ้ช้ง าน 
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ภาพที่ 3.20 หน้ าจอ แก้ไขผู้ใช้งาน 

 

 

ภาพที่ 3.21 หน้ าจอ ออกจากระบบ 
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ภาพที่ 3.22 หน้ าจอจัดการผู้ใช้งาน 

 

 

ภาพที่ 3.23 หน้ าจอลบผูใ้ช้งาน 
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ภาพที่ 3.24 หน้ าจอเพิ่มผูใ้ช้ง าน 

 

 

ภาพที่ 3.25 หน้ าจอแก้ไขผู้ใช้งาน 
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ภาพที่ 3.26 หน้ าจอแสดงข้อมูลสินค้า 

 

 

ภาพที่ 3.27 หน้ าจอเพิ่มขอ้มูลสินค้า 
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ภาพที่ 3.28 หน้ าจอแก้ไขรายละเอียดสินค้า 

 

 

ภาพที่ 3.29 หน้ าจอแสดงสินค้ าขายดี 
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ภาพที่ 3.30 หน้ าจอเลือกสินค้ าขายดี 

 

 

ภาพที่ 3.31 หน้ าจอแสดงข้อมูลการสั่งซ้ือสิน ค้า 

 



63 

 

 

ภาพที่ 3.32 หน้ าจอแสดงกระท ู้คำถามจากลูกค้า 

 

 

ภาพที่ 3.33 หน้ าจอตอบกลับกร ะทู้ ลกูค้า 

 



64 

 

 

ภาพที่ 3.34 หน้ าจอ ออกจากระบบ 

 

 

ภาพที่ 3.35 หน้ าจอข้อมูลส่วนตัว 



65 

 

 

ภาพที่ 3.36 หน้ าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 

ภาพที่ 3.37 หน้ าจอข้อมูลสินค้ า 

 

 



66 

 

 

ภาพที่ 3.38 หน้ าจอเพิ่มขอ้มูลสินค้า 

 

 

ภาพที่ 3.39 หน้ าจอแก้ไขรายละเอียดสินค้า 

 

 



67 

 

 

ภาพที่ 3.40 หน้ าจอสินค้าขายดี 

 

 

ภาพที่ 3.41 หน้ าจอเพิ่มสนิค้าขายดี 

 

 



68 

 

 

ภาพที่ 3.42 หน้ าจอยนืยันเลือกสินค้าขายดี 

 

 

ภาพที่ 3.43 หน้ าจอแสดงรายการสนิค้าที่ต้องจัดสง่ 

 



69 

 

 

ภาพที่ 3.44 หน้ าจอแสดงกระท ู้คำถามจากลูกค้า 

 

 

ภาพที่ 3.45 หน้ าจอตอบกลับกร ะทู้ ลกูค้า 

 



70 

 

 

ภาพที่ 3.46 หน้ าจอ ออกจากระบบ 

 

 

ภาพที่ 3.47 หน้ าจอ รายการสิน ค้า 

 



71 
 

 

ภาพที่ 3.48 หน้ าจอแสดงรายละเอียดสินค้า 

 

 

ภาพที่ 3.49 หน้ าจอตั้งกระทู้สอบถามเพิ่มเติม 



72 

 

 

ภาพที่ 3.50 หน้ าจอ สั่งซื้อสินค้ า 

 

 

ภาพที่ 3.51 หน้ าจอ ข้อมูลส่วนตัว 

 

 



73 

 

 

ภาพที่ 3.52 หน้ าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 

ภาพที่ 3.53 หน้ าจอแสดงข้อมูลการสั่งซ้ือสิน ค้า 

 



74 

 

 

ภาพที่ 3.54 หน้ าจอ ออกจากระบบ 

 

 

ภาพที่ 3.55 หน้ าจอรายการสิน ค้า 

 



75 

 

 

ภาพที่ 3.56 หน้ าจอรายละเอียดสนิค้า 

 

 

ภาพที่ 3.57 หน้ าจอ สมัครสมาชิก 

 


